Protokoét reklamacyjny

Nazwisko i imie:

Adres:

Telefon (z miedzynarodowym numerem kierunkowym):
E-mail:

Czy recepte wypisat terapeuta? Prosze podac jego imie i nazwisko:

Numer recepty:
Numer faktury:

Data:

Catkowita liczba woreczkow (jesli chodzi o odwary):

lle z nich napeczniatych:

Szczegotowy opis wady:

W przypadku gdy woreczek z odwarami jest napeczniaty prosimy dotgczy¢ do
wiadomosci e-mail dokumentacje fotograficzng wszystkich reklamowanych odwarow.
Wypetniony protokét reklamacyjny nalezy wystaé na adres mailowy frydek@tcmbohemia.cz
oraz poinformowac o reklamacji swojego terapeute. Po uznaniu reklamacji wyprodukujemy i
przeslemy nowe odwary.

Jesli woreczek nie jest napecznialy, a z jakiegos powodu uwazajg Pahnstwo, ze odwar nie
jest w porzadku, prosimy przesta¢ wypetniony protokoét reklamacyjny, a takze co najmniej 3
tak reklamowane odwary starannie zapakowaé, zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem i wystac
na adres:

TCM BOHEMIA s.r.0.
Miru 2065, 738 01 Frydek-Mistek
Telefon komérkowy: +420 731 612 344

E-mail: frydek@tcmbohemia.cz



W przypadku rozpatrywania reklamacji przestanych woreczkéw, ktére nie sg napeczniate,
ugotujemy minimalng nowg dawke, czyli 14 woreczkow i przeprowadzimy test porownawczy
reklamowanego odwaru i nowego. Jesli reklamacja zostanie odrzucona, terapeuta/klient jest
zobowigzany do zapfaty za catg nowg dawke, w tym za przesytke. Jesli reklamacja zostanie
uznana, wyslemy catg nowg dawke bezpfatnie na nasz koszt.

Uwaga! Réznice w kolorze i lekko rézny smak nie sa powodem do reklamacji. To
zupelnie normalne zjawisko, poniewaz s3 to ziota i nigdy nie da sie ugotowac
identycznej dawki, nawet gdyby gotowano jg w tym samym kotle.



